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22 Automatic Sentiment Analysisl> o] Ao T3] BI~E7} &
[e)

A W8S AL A, A, 2 SHAIAE el 4F] 24
T Klassifikation<fjolch Abs=iAlol] #Ast 752 BT B3] =25

o
ol
fr

el o137} itk Mo RRE FWeit 5 340 U] el
FAZ ] o]F] o Z B0l ‘qut’, ‘schon’ To] o] SAElaL F-47 ¢
4ol *schlecht’, *hésslich’ 53} 2> FA291 o]3)7} Ho| 3 Flojgh=
t}. olojst X]“Oﬂ 7kt 7]5 4 A Symbolic Approacho]u}, EA1A]
Aol 71ukglk EAISHA M Statistical Approach ®5F G54 9] olgle|~E
g 7o Fehth= Aol FsAo|tt,

2 =lAE 5ol 21 9 5Y SRIIE SollA] 54 FAll is) A
9] oA 9 o] =EH HHES sk FHE wl disl A

=
TR ER AR T Ze HHEAS FAR 5, A A 220

l

« O] = 2008 ARSI ShadTdAn) o= FSkE g Al
ko] A eS o} ARl

ol < -
1 AFsE=iAe xiddlofxje] Folol = ‘opinion mining’o]2kal E2]7|% 3k



& 288l B B ol wiet o3 Sd9| ol oA thEA AR
273eAE 2 Areh BdE ATES iRt 3FedE E ATE SlE)
5% 50 =R Avaeh IA AE fE AR RO

Aol s APAAE Holu AAS B 5

JolM= A7rel At § o9, &F g S& thetk

S
=
rot
O
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>
rlr
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Ars=zaAly) A AT A VAR U 4 dek 9 7189
Audle] A 2 =3ARE FPHoRE HAGE ‘SentiWordnet’ oLt
‘Wordnet-Affect’ 5ol #3t 10|t ol2fgt 7 Y=ol EAlofel] 7]E9]
oA oefol] =i Fol &8E F e SR dEE =4
Polaritat X7} 712 F-21=|o]r). Kamps et al. (2002), Strapparava et al. (2004),
Esuli & Sebastiani(2006) c°] 177}k o]} s tEAQl Aol

APg=ztAe] 7 WA 953 ‘SentiWordnet” 52 288 AFs=3iA
gl AFtelnth ol¢h #H A T A TR etk AAE
gojule] FIY AT w3 ATtolty HAES] =xE ddsl] 913
A MR HAES Mdsks 7 ] AR wivo] desitt
olo] 3k el A== Pang & Lee(2004), Riloff et al. (2003), Liu et al.
(2005) 5= = I ok AF=EA dadls A7 oA AR &
o] FARYFA AL wHsle] 1 A% IntensitatS FPHER= Aotk o]9}
A AR+ Pang & Lee (2005), Wilson et al. (2005), Butscher(2005),
Scaffidi et al. (2007) 5] gtk
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o] )= ‘Cornell movie-review datasets’27} 912, ‘NTCIR® ¥ Z~ofl+= Jof 8t

offe} dojel Fololl thellM i =R RIE F-2F 0] it

A= =2 BT B 7l 5o et EAA] Boere, &
Aol A =R FH At 29 RS 7S =R 2
=ZHIZL Sentiment TagZ} F-21¥ FHAE 4= dofsh o] A+t B
oflel =xAR ARS FEsAY 7SR 2 Bl w49 =xARE v
ofshs RS TWsl] s REEA] Lagh lojakgloluy

= ATE Sel TEE s At FoiEel thEt 2l review B AR
7] Sold FE THEE TEIY FE Lok Al 75 e
2 AAAQE oz YA = ol AARIAIEAA v 283 A T
9] shtolar, HAZ o] el S7IgE0] 5 HEEES] o2 e3= U
8] UEskL Sl wofel7] wholth ofE fdl =do] FulE EoF T8
ol E 8l SR8 FEsiglon, i QB0 AfjiellN RdH= A
o|EE9] HIAELSTL ¥3E|Qr)

ojg|gt Alo]E FolA FEH YAES HAURR AHd 5 27 ARt
7} “positiv/negativ/gemischt/objektiv’ ©] B8 H.E = F-2 Hrslirts
‘positiv’ Bl 2= SA A (54 FohE)ol el 249 =2E HaL rkal

Tkl el FAElem, O dls v Ak

FO

—_—

¢

E%)

q

i

A=A

<positiv>Die sanft abgerundete Metalleinfassung des Displays perfektioniert die edle

2 URL: http:/iwww.cs.cornell.edu/people/pabo/movie-review-data
3 50} A BAls S el AL B @ 9, deinides o
ofsfL, - Aol M Az} ulge] BAIZ 29ute] o AS sl



Haptik.</positiv>

<positiv>In der Tat harmonieren alle Tasten perfekt mit der Geh&useoberflche, sind
aber trotzdem gut erfihlbar und bieten erstklassige Druckpunkte.</positiv>
<positiv>Die Bildqualitat ist groRartig, was sicher an dem hochaufldsenden Display
mit 160 Punkten pro Zoll liegt.</positiv>

‘negativ’ Bl 1= 57 FullEel disll g4l = E UlE-S Ha e

Aol FAERor], 1 o= thest Ak

A=
<negativ>Ich war schon so weit, das Gerat zuriickzugeben, weil mir die Bedienung
gar zu mysterids erschien.</negativ>
<negativ>Das herunterladbare von der Webseite ist vollig unzureichend und
beschrénkt sich im wesentlichen auf die Auflistung der Meniipunkte.</negativ>

<negativ>Das Niveau und die Detailtiefe ist lacherlich.</negativ>

o
i
1z

N

‘gemischt’ BJ13= 3k £ o]l &

RERE
o A=k vl B A wrg

B N
<gemischt>Der wird praktischerweise von Lochrastern fiir Lautsprecher und
Mikrofon flankiert - sieht hiibsch aus, mitunter kann es aber vorkommen, dass die
Hande die Boxen komplett verdecken, so dass das Handy keinen Mucks mehr von
sich gibt.</gemischt>
<gemischt>Das X1 kommt in einer weniger schicken, dafir aber gut aufgeteilten
und funktionellen Verpackung daher.</gemischt>
<gemischt>Ich bin auch mit sehr vielen Dingen zufrieden, nur finde ich
Wiederholungen in Threads nicht so toll.</gemischt>

objekiv’ Bl 3, ¥4 3 0 TR ojzto] ohlek Agk A

ol
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<objektiv>Ich habe mir das Handy vor fast eineinhalb Jahren gekauft.</objektiv>

<objektiv>Ich habe dieses Handy von meiner Mutter geschenkt bekommen weil sie

damit nicht klar kam, nun habe ich es 4 Monate!!!l</objektiv>

<objektiv>Fiir diejenigen die sich beschweren der Akku halte nicht lange, wie wérs

mit Bluetooth ausschalten oder diejenigen die nicht checken.</objektiv>

&m
=

o
o

X
il

)
of

mk

%

(2) Das iPhone ist das iPhone.

(3) In der kleinen Box steckt viel Zubehor.

-
L

A|gt, wfel] whEhA

‘viel Zubehor' 7}

_%Or!

T ‘objektiv’ FHE

il

7 13.99%ojo |tk

17,967¢t0] 24 34

3

Dz

51,314tof o], =4

_—io

1
L

3,667 TFEolt) HolgE.

&



Bt 13.3000fo|th FAEZE z2he B 106257402, F 14,5095 2 o]
Fol low FA Het 13.66W01S Zh=th £ =20 B F a0
pZs

1,033, F 14465TH01 2 o] Fox] QJan, g it 14.01 2k
TAAEA, A B =20 AW THES dolg )t ZHA A
Brdol Rt o AL Wi, ARA FAES T A Birrolre)
Ae] gof47} vlsain, Eqheze) AL TR WA HadolFur) 4%
5| Het dolgt Bas & Ak (1 ED)
=3 FolF BaeAT T
AA A 2~ 3,667 51,314 13.99
Az 1,350 17,967 13.30
HA=Z 1,062 14,509 13.66
ez 222 4,373 16.70
A A} 1,033 14,465 14.01

TEG AF 20N Tolo] WIkare} ulo] 13 bigram WIEE FE3}7] 913
S FH AR AT EYO|C] ‘Antconc’ AlZ~ES AREEFITE ‘Antconc’E YR
shalchepeke] 2@l eHEL Laurence Anthonyel o3 ZHtE|glom4 U=
& AT F Jong Eold] Fehy-ES AAE U dFo] A fi
=g

4 ‘Antconc’ =131 hitp://www.antlab.sci.waseda.ac.jp/olH FEE TheREE RS 4= 9tk
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B oojTto] Ao A= A +FAp A cEEP AT o7 BiEw FrlE
wope] AN 71 RINs] sk of$lE Hetalgitt. o= sl 7 Bl

HE T 6M :wi@ﬂ el ‘Antconc’ ZRIIHE o8l o] T
Sh= ofFlE FEE F WEroR 2Esglt

Ao ‘%ﬂ = 2] 136508 dE FAEII o] sl
4,3207h9] oi7} SBISITE o] wol5e] Al EFNI=E 18,30000]90H. ©]
T o AN ek RIS dofrt F 2,757/, A Eddole] dnks

Ik S e siae) MEE 4 ol a9 29 wnk

o

¢

=9 HE oA
1 491 und
2 428 ist
3 402 das
4 354 die
5 289 der
6 245 gut
7 209 mit
8 191 auch
9 179 ich
10 176 Handy
11 175 es
12 163 dem
13 157 man
14 155 ein
15 149 gut
16 148 sehr
17 143 u
18 141 auf
19 141 Das
20 134 in

91 Bl ke qur S ASISA WAL WA Sah 0 ol ot
99] 2912 Apela Qe welErk A 49 207) o} 3 vjgofet



422 =

ol=s
EI

HI A1

gk 4= 9l A ‘gut’, ‘ich’, ‘Handy’, ‘man’ 5°]al o] T AAZ ] =FE
AR ol3he qut ¥l 1 g o 4 Ik we Slsk o] FEH ol
A Y, AL 178k #glo] Besie). oleid ‘stopword 552
AR F I 18] doli A, ol&] sle] ol FRNLE 2 o)
o] o= F 1567101900, olee] & &4 HEE 1,5099<] 91} o] ©oj
50| Aol ks AilEsl o] HURIEE F off] FHEERIES
18,3000.% e AuNIEE AAG e thad 2k
= o3 A= A=
1 gut 245 0.013388
2 super 78 0.004262
3 einfach 77 0.004208
4 gross 49 0.002678
5 besser 46 0.002514
6 schnell 44 0.002404
7 top 37 0.002022
8 klasse 35 0.001913
9 zufrieden 34 0.001858
10 toll 33 0.001803
11 klein 30 0.001639
12 best 29 0.001585
13 leicht 25 0.001366
14 echt 24 0.001311
15 schoen 23 0.001257
16 schick 22 0.001202
17 empfehlen 20 0.001093
18 absolut 19 0.001038
19 voll 18 0.000984
20 klar 17 0.000929
21 richtig 17 0.000929
22 begeistern 16 0.000874
23 perfekt 15 0.00082
24 neu 15 0.00082
5 Aol “stopword 2 ¥-FE FARE PAL HARL, AL 2L AL V)8,



25 moeglich 14 0.000765
26 edel 13 0.00071
27 lang 13 0.00071
28 scharf 12 0.000656
29 positiv 12 0.000656
30 genial 12 0.000656

E 3 : ‘stopword'E HAHEH ‘Y == THIE 0fF

T 3004 Aol 9H|31= TolsS ww qup, ‘super’ ‘einfach” &7 2]
T2 FUE BoklA S8R AR o1350] S-S & Atk 59
‘qute] S T dojeahs HE ArR 953 Auplee} st =

W 3|7} SR =xo] Fw 2ol A STkl sk a2 1 of 37t
WHAAR 25 F4eh=
‘Klein’e] 735, FrUlE okt EAE 4 SAAY mxlRk ARgEEA] &
7] ot} dRk o= FoE *1‘9“1]5—0 %‘iﬂiol 23l Fopde] 2 A9
2R 79l 1 Frk
o kA Hrk olet °M°ﬂ fﬁb‘ﬂfﬂ% The gollA] HA =

WA e] BAle] Bt 5 Agsi & Aleltk
Qo] EAAE %*}Ei 2l ‘empfehlen’, ‘begeistern” S5-5- A|2labH
A FEAYFAPE 38=2E HAddehs o3dS & Ak 9 =3 Al

rlrol
S

BN i

=

FEANFAL At BA
W 44 3 3
Hl& 88% 6% 6%

E 4 '2F =z DT 5070 {3 A T

G ol3l7h B4 Ul ofdl SPlz ALHISIEAE W] SR 1 ofdlE
EHsH 9 H9) wol, 3 wle| 1R A Alo] mgol Ttk djE Sol

Sle] Folx) gulAlR WNlE] AHEE ‘einfache] 4 AHo] ke ol
o]z AHgE ROV, T HEAE RSt PARE A A9 b
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AEnto = 947] ofgth o|F fI8) ‘Antconc’ ZEIHOT AT XofA o]
WS FE3lar, o] F ‘stopword’ 28F TAE0] Sl AL A9JE &
Heeo 2 AYs)Sin)

AA| 2o A F 12,830709] Hle] o] FEEQaL ©] 3 ‘stopword’ ZRF
TE Blo] RS Alefgh ] vlo] gl 5 Ik 2 o] F T 14070
ATk o] T AF9] 2070 wo] 13 tht

=9 HE Hlo| 23

1 62 sehr gut

2 16 besser als

3 16 sein gut

4 13 sein einfach
5 12 sehr zufrieden
6 10 kein Problem
7 8 zu bedienen
8 8 zufrieden damit
9 8 sein top
10 7 beste Handy
11 7 gute Bilder
12 6 ganz gut
13 6 gut verarbeitet
14 6 sein super
15 6 verfuegt ueber
16 6 klasse Handy
17 6 sein zufrieden
18 6 stechen scharf
19 5 gut fuer
20 5 super aus

E5: 2% =x 1Yz Hlo| 3y

Hlo| 13 F2A9E AUHd 3 =25 AdshE /Y of3Eo] ofdA
AREEIEA] 2 HojE) oS B9, ‘einfach’2] 749 133]4} sein’ SAR} At
slo, ALgH ol Dusiths 44 AS AU U8 % ) ®
sl ‘einfach’= ‘einfach genial’, ‘einfach klasse’, ‘einfach super’ s} #o] F4+=
Z9] PRAREF I AR H] xe] s oS & 5 ATk

6 - 213104 “einfach genial’, ‘einfach klasse’, ‘einfach super= R Z} 33| AM&EQITh
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=3 "?335}9\2‘3} ‘Antconc’ ﬁwo 01%0}04 %?4_013‘4% FINSGUR R
ko

7 574 =30l AF AREEE 013] £ lo|1glo] gL dA T2 dd s
ERw=22 AFs Bk W2(bag of words W)l thalrs e FAldo] AH ¥
o), =xAFEEA daglE AlE B =i ATERU) opBE, of7jMi= o]
ol EH'°‘L =5 2SR F|R gk

8 ‘nicht’ ¢} 2-& RAo)L 7|50l Lapx|uk B
ufiel, =] glojA= AAARI ik
‘stopword’ & E-F31x] 2kt
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MGom, olse] MAEHNEE 1453303t o] F o 13 E3dk= o

3= 2,6477090.01, 23] o EFdsk= 1319 Jla= 1,341k & 13]RE AL

S5 o319 e T =xo] ARt BTk (63.8% vs. 66.4%)
Z 3T WEY SddolrE :L?ésﬂr 2t

Ol T 289 2070 ofF) R olof NlkegE AET % 63 Lk

o HE oj3
1 333 die
2 314 das
3 291 ist
4 286 nicht
5 276 und
6 207 ich
7 198 der
8 155 man
9 142 es
10 142 Zu
11 138 mit
12 117 auf
13 116 nur
14 113 Handy
15 111 sich
16 109 ein
17 107 den
18 104 dem
19 101 aber

20 95 auch

A9} v A2 “stopword’
T770%E). o] oj3E5e] A

it
Y
Ry
_O|_‘
Rl
ne
i
2
2
Hokr
ofy
r!I
HS
N
)
319_:
2

ol
rl
of

B Ao &gy B =% Al R} A =2 mEARc 2}
g ez F2elA] AR W 2 o] ol
= % svizar} B4 Ao o) SYHole) &
Stk 7€ B8 o 4 o], HUo] B AEHY) o 244

e



24 =] Atk AF sl A o} =8

w}aw o1g)e] F77} tis AR AoR =ey
R oW | Lo | ERRAE | SRR

ol =T 2018 of8is ("ol
4 156 1,509 0.116 1,350(17,967)
4 77 409 0.073 1,062(14,509)

E 7 =xd YT20/4 &3 of3lF

=9 o A= AHRIE
1 schlecht 45 0.003096
2 leider 43 0.002959
3 Problem 27 0.001858
4 langsam 15 0.001032
5 enttaeuschen 14 0.000963
6 schwer 11 0.000757
7 negativ 11 0.000757
8 klein 10 0.000688
9 alt 10 0.000688
10 Nachteil 8 0.00055
11 leer 8 0.00055
12 schade 8 0.00055
13 nervig 7 0.000482
14 Kritikpunkt 6 0.000413
15 stoeren 6 0.000413
16 kurz 6 0.000413
17 schwarz 6 0.000413
18 scheisse 5 0.000344
19 schwach 5 0.000344
20 garnicht 5 0.000344
21 aergern 5 0.000344
22 Schrott 5 0.000344
23 beschraenken 4 0.000275
24 kompliziert 4 0.000275
25 Manko 4 0.000275
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26 unbrauchbar 4 0.000275
27 unzufrieden 4 0.000275
28 Katastrophe 4 0.000275
29 langweilig 4 0.000275
30 wenig 4 0.000275

E 8 : 'stopword' & A8 'RH == DHIT o3

41,904 AF3AE Klein’e] %, IR FA =Fo) % 1034 /\]-9—
B9 B 5 ik 3 =2 FAoA RIEshe 239 2070 o139 A9,

‘Klein™ Alofstal= & she] o3| A siv|2el FAEkA] edslet v
A Azl WIEshs 2239] 207 o131e] A, Klein 3t ‘kurz'= S’
SO M= 242} 308]9} 33] Z/SISi,

B oo te] AslS Ega B Ayl 2R 3o T o35S Klein' S
Alelahd 7] B FolE okl e =25 dEshs ofgehal & 4 A

om ‘R 9)220] IRIE oJFEL Klein'# ‘kurz' 5 AR, Ao BT
B =T dgske ofFlElaL & ¢ s Aol

=8 Aol BA] X3 ER =20 TN E ol AR SR
A AR o3 U = YA ofRId el o] o3IES A SR
Aol =25 A9 Ao didEn o Ui A2 5 AT v
kL, i =RelAE v et

AT o] Aol A Sshs golE FA] Sl B o
A o] ezo} nF AR HEAYFAP} Wo] BN 1 HjFS IR =3
o] ZA4-HE A28 & 4 AUt (88% vs. 52%). ‘HA =% FHIME o

i

S0 ‘enttauschen’, ‘storen’ s > FAF Z ‘Problem’, ‘Nachteil’,
‘Kritikpunkt’ 53} 22 HALE AfA o Wol SR 9 32D

x| wE ole} T2 E)lold] FAN] HEPE Y o & Fu2| 7|
wkste] HFEofol A =2 Asi-tE sl Fiel 289 oA} 9=
2o Holrk



FEANFAL A} A}
N4 26 9 15
Hl& 52% 18% 30%

T =t A vle]l R FESGIEE FEE AA vlo) e Ay

T 10890700 A =20 -9k PRI “stopword™ & AR - K1

S 2231 A3} o 37702 nlo|@ut 22T F 7004

Flg njo} o] ‘B m=xo] BAEqNE WA o AMEE o3} A

Ao a1, ol meh HHEA 0% ARG Hlo] IR 2 Zo% FAE)
HA=z:0] 9] 207 vlo]1ae Avhshd et Pk

& | we Ho] 1

1 4 nicht moeglich
2 4 Nie wieder

3 4 sehr langsam
4 3 kann nicht

5 3 Nie mehr

6 3 nur schlecht

7 3 nur telefonieren
8 3 sehr enttaeuscht
9 3 so schlecht
10 2 beschraenkt sich
11 2 etwas enttaeuscht
12 2 FINGER WEG
13 2 groesste Problem
14 2 ist grottenschlecht
15 2 ist schlecht
16 2 keine Kamera
17 2 Nachteil des
18 2 Nachteil ist
19 2 nicht automatisch
20 2 nicht besonders

E 10 : ‘BY == THIT H0|TH
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Zusammenfassung

Untersuchung zur Wortfrequenz in positiven/negativen Texten
fur eine automatische Sentimentanalyse

HONG Munpyo {Sungkyunkwan Uni)

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit der Frequenz und Charakteristik der
Worter, die in einem positiven/negativen Text vorkommen. Dafir wurde ein
Sentiment-getaggtes Korpus in der ‘Handy’-Domane erstellt. Anhand des ‘Antconc’
Programs wurden die Frequenz der Worter bzw. Bigram ermittelt.

In ‘positiven’ Texten wurden meistens solche Adjektive verwendet, die positive



Stimmungen {berbringen. Bei dem Fall ‘klein’, das einen hohen Rang in der
Frequenzliste der positiven Gruppe besetzt, konnte jedoch nicht behauptet werden, dass
dieses Wort unbedingt zur positiven Wortgruppe gehort, weil es auch in negativen
Texten relativ hdufig vorkommt.

Im Gegensatz dazu wurde das Wort ‘groR’, das eine &hnliche Funktion wie “klein’ zu
haben scheint, nur in positiven Texten gefunden. Allerdings muss es noch mit gréRerem
Korpus bestatigt werden.

In ‘negativen’ Texten wurden auch Adjektive am meisten gebraucht, aber Substantive
und Verben wurden im Vergleich zu den positiven Korpus viel mehr benutzt. Die Anzahl
der wiederholt benutzten Worter war auch geringer als bei den positiven Texten. Man
scheint bei der Verfassung der negativen Texten eine reichere Wahl der Worter zu
treffen.

Damit das Ergebnis der vorliegenden Arbeit direkt fiir die Entwicklung eines
automatischen Sentimentanalyse Systems herangezogen werden kann, muss es mit
groRerem Korpus bestétigt werden.

FAlo): =R, ojzinlold, Holl, =l
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