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(1) Ich verbrachte diesmal vier Nachte hier und es war schrecklich.

(2) Es tut mir leid sagen zu mussen dass ich enttduscht war und diesen Ort nicht
empfehlen kann.D)

(3) Man kann hier nicht in Ruhe schlafen.
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Pang et al. (2002)2] oA 7|20 FAE glAERS HhH=

o Hgeol 4B e B 4 AeS HAk o0 74

H 20 SASH= GUIHES 7| A 95t

AAZ AHgSRs Wolh. o]Se] AFAT= <E 1>of Uheht 9leks) Zut
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UFa Hle} o] FAM EAERRONS ThE ofele
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M| wo] ZAIFITE A B4 AStEE A HAEERL uliLsle] =

9wk
olo] Aaat a0 ofle o Shbs Balel EAfsks FAolo]
Aelolek. Gole] A9 nor’, ‘never Fh L HARA IS T44l0]o] F
4 ARE HEA S AT S dolBol). of5Y e TaRA 4

2 2g3kx] QoTE, Bl ‘not, ‘never S} 2L HAHR Ao} A
71 ohe wojie] Bae] Bb BE dolSe] g AuE ki 3 G
o] Goli AP O AXEIL, R x| o
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<3 1> : Pang et al. (2002)2] FojFEA| =2 EA A&

v/
2R 0] 2~ o= 6) 7) )
Fale] 4= Fpe, NB ME SVMB
(2= 44
qua | 16165 w 787 e 78
16 a

KRB b -1 16,165 el 81.0 80.4 82.9
[e]
YT+ .
Hfo| 72 16,165 =3 773 774 77.1
[e]
YT+ .
e 16,695 =4 81.5 80.4 81.9

Pang et al. (2002)2] A& ATtol| A 3} 7}2] F2EETIEE HLo 91 18y
sto] Z1AIBRES Al=dt 497t SUaa) vlo] a8
ME qaelES AREE WE Alefstass B 24 HEo] =
oltt. ol5<] AdelM 71 —iE;S’— B Aolge 7|23 AL guadnte 28
2 ARg3Re] ‘SVM &l B35 AL 28t

o] deEn olfE X@OVH dohy7]

o] APE AUAA gol AR e AeR FAHE 5, fuyad
= %%6 AL wi= 16,165719) AAL AREEIA T, QU I} nfo] TS mE
-85t 7ol Ao T el 32330702 AAL AMgElc) o]EA 714

o501 1 AGAA| @2 2AHAE AR 79 overfitting’ 9] £A|7} WHAYs}e] T
A2 o] Ak AN mET 9352 Ao HolXe A i A5
Ao

6) Naive Bayesian
7) Maximum Entropy
8) Support Vector Machine
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FUIHE AR Shs =24 WSS ‘bag of words” Wr4]olek= B0
Tafjol Tols 9] WA B 2ue A arshA] = ©rde] stk 7]
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w1 WA Solrl fron F@d a8l A wol7t F@a SHgo. of
2 saom tehd ()9} 2k

(5) P(W1") = P(w1) * P(Walw1) * P(W3lw1°)... * P(walw1™")
:LEM 910] S0l HAA O R opile] 2 muAe} SRt Pwl™)e] &

9 Foks AL 2 oju)} gick Sfukalu ol ojelael MiEs 0 ujx)
ule g AHoly] mjEolc,

$lo] Ak A4 2G| 2hES Fohe AR HRESLE 714 Markov
Assumption©] 2]3]] ofgje] =24 (6)o.2 Aj2H] = 4= ik

(6) P(WalW1W2 ... Win1) = P(WolWn1)
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FollAs 13 2 RO SR HAE FESITE SFAE A0 BRI &
glofjof Hopglom, IHA0 A= 5Y SHdef A]EQ] EfojmulolA
(tripadvisor.de) AtO]EITE o] Alo|Eofli= AlA|Q] =8 g thgt Selof|of
AR 9 AREARE] WL AAZEe R AXHLE 2 Aol A= Efj=toley o)zt

£ FA g 5Y AREAES] 3Ho|8%Y] HAES FAWA P50 AAE
g3tk

FHAE T 1H TR AAE o] glom 500719 8w=% 4 500712
=z BAo] 2gtEo] 9tk Efjoj=nto| A Alo|EoA] AMSAFE-S Eelo]
E4gd s dis)] =, ‘BN Sofl gist HHE fost & AHom
UEAHYE Yoy EvtEAE A 58 2MgSith o] W 5o
AHS7)olE 2 BEUSAHYY Yo] 545, HHo] 12 sHlo] AMS
7los 2 EANY YEo] SN o] B =R HRE 8 &
Z3Hlct.

A A P2 A5 N B =R SR B AR AR sdEkiich
B =20 FHA ER 71ES WS AlABH|7E A oA ofof thgt At
T ogolof tiaias IR g vl glon), 2 o] B2 n- 18] gHIol
& Yopr= Zlojng B Aroas shEIAH A 158 9o Bz Byt
QRS wE ok oF=rtlo

(7) Als ich mich iber das Essen fragte die Rezeptionistin nur mit den Schultern
gezuckt und ignorierte mich., n
(8) Als wir das nicht einsehen wollten wurde er laut und beinahe handgreiflich!, n

(9) Bett macht stérende Gerdusche wenn man sich bewegt, n

10) EEEAE 99 SEIAL THo] et JEH ATEE Wicbe et al
(2005)& & 5 Sieh

1) 8 AolAl 3k 24 o] 3 xe B wxsh gFEol e AU
w2 ARo} glo] AWA HURE AT AL WAstA



Hlol I BT EAE ERAEHA 35

(10) Bin von A-Z entauscht von diesem Hotel, n

(11) Das Personal war nicht besonders freundlich oder hilfsbereit., n

(12) Er zeigte uns unser Appartement und wir waren sehr beeindruckt., p

(13) Habe den perfekten Schlafkomfort nach dem langen Flug genossen., p

(14) In der Nahe des Hotels findet man leckere Kleinkuchen und auch ein kleines
Shopping Center mit klassischen Restaurants., p

(15) obwohl ich eigentlich weniger mit dieses Mittelklasse Hotelketten habe hat mich
doch dieses sehr positive Ueberrrascht., p

(16) Vielen Dank an alle fiir diesen unvergesslichen Urlaub sehr angenehm und wir

werden im néchsten Jahr wiederkommen., p
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NASKE Sastel =R BRVIS UL o] HRYIE unA 17he] A=
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SIS g7 QlAla 4 Gl ARFF 3] g4lo waksjopslzr
ol Y7HAIAE ] WEQ] built-in <<l “StringToWordVector' S 2H-8-5131ch
‘StringToWordVector’ 3-8 A3 = 2 79| sl 2gsjzolob

3l=d| dJEA O F 4f (term frequency)’, “idf (inverse document frequency)’ 2] #-8-

R, At Hatslt off Fol oof sigeity. E3F Y e ol T2

7= ‘Word Tokenizer S ARR-3}IT 0] s A8 HW esanas

Azt wEe] Yo walE) ol Sof shrEaizol (), (ML) Bol

olgfjel & FelE A= o] Tt s, ] EAS-L ‘StringToWordVector”

o] Mg T <3 29} o] wakH

(7) Als ich mich iber das Essen fragte die Rezeptionistin nur mit den Schultern
gezuckt und ignorierte mich. , n

(8) Als wir das nicht einsehen wollten wurde er laut und beinahe handgreiflich! , n

<& 2> AW B FA ulEg

id class | als |beinahe| das den die er | essen | fragte
1 n 1 0 1 1 1 0 1 1

2 n 1 1 1 0 0 1 0 0
3

Aol & ﬂ ‘3} O] = Z‘—%ﬁi’]r AHQ1 Aol gl 34\ L‘:JQL of
ghajol =2t 9l slo|E 2 T 7| AASHIE o] I oA AL
gtEjo] Ql= EIIYAL (& 50 2-Zimmerappartment’, ‘4 Sternehotel’) 5-2 A7
ShA] oo, =atel 7|ante = o]folA QlHete J1A0] AFEARS UEY
= A5 (@5 &0l T-11)ol= JA] AASHA] dTh

of A} F 32877119 UL Aol FEHIUAL, o] AHES B8t 7
Aty dargfEe A8tk 7ARy daelEe 7EATFEIN 2R

2 g8 7 we A5 WIS Ao Uexl ‘SVM (Support Vector

_—
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Machine)’?} ‘MNB (Multinomial Naive Bayesian)'2 21-8-8}%c}.12)

sjol o] 7]ulat wele] TR Siet AR AL fUIY Jlve] na
I} SASHAUL, “StringToWordVector’ 3F=9] Z-8-A] ‘Word Tokenizer’ TthAlo]
‘N-gram Tokenizer’ S ARR3ITH= Zjo]7} Qlth o] uf ‘n’o] k& 22 Ad|FH v}
o]z mdlo] FH|E= Zo]al, 3082 A Edto] 17l HaS 93 HA 2
ol S017HA H-

“N-gram Tokenizer' & 2§3}o] vjo| 12 A48 223 A7 % 198874e] %
o] 22HAT. o] % %A B fUae] Ze0h ulAR ofzhulof St
A3} 7|5 AL AANA HEH o2 ALGg vo] 12 Ae] St 19717
Sk, Ejol1g ALE & 2208747} 2EEA, o] % ofzlvlol 54 9 7|5

= AR = FHFHOR 2213707 AES sl AREE R

AglollAlE 1123 B, vlo] 1% B, Eofol 19 BES SVM T MNB

5S4 HEste] FHstg o I Fsg vy r) stk 7 nEdS
T = Y Aleshs A 48] Merkmalsauswahl 7]5-& AMESEA] @Rl
F=H S B g8ak9rh

2 tollA Alkshs vo] 13l 7t =2 A mEle] e ekEe| S
oA w7t Hglek AEES wria] mdo| o) FeeiA ERE 49
Btk oIS 5o A 137e] 2l sl 7007] o] =25 ek
R o] Hele] AYehes 70%0|th =R} 22 Hlolg o] fof
oA ofd melo] Jeg Fri b 7P gol AMgshk= gl HEEo|th

HA <E 3> FUIHTE AR 2Y, FU IS vho| TI5E ARSRE B
&, U2, vhol g, Eto]IjlE B ARSRE Al A1) =i EH‘QJ 7
SES Lehic) Zizto] mele ‘SVM I ‘MNB' 9] darelES AMal Sk

12) Pang et al. (2002), Wilson et al. (2005) 5&] A2} 2 =B A4S H]
R4 EAE vhold Hopol 4 71 £ A5 S WIS Aom e s

oty e ELS SVM'T MNBIo|th,



Ao & SVM MNB

Unigram 3,245 72.7 76.5
UnigranrBigram!3) 1,971 78.3 84.7
Unigram+Bigram+Trigram 2,213 77.6 84.8

HjojAglel Hiol S gEy|ute] =B A mdlo ‘SYM dalg]SoA=
72.7%2] BHE, ‘MNB® dalESolAe 76.5%2 JeES Uit & ==
oA AlRFsh= who] 17 Z[Rke] W EL SVM dare|Fol k= 78.3%2] st
= MNB LdargEolAe 84.7%2] FeES eItk ol Hlojxetel o
M) k2 5.6%, 82%0] AaREe Bel Zlolth Evfolad ute] WHES
77.6%, 84.8%2] HEES LFehfliet] 212t wjo]Agkel mElkThe 49%, 8.3%
o] ASaS Uehglont, vt 3 meln) nlmshi SVM etieEe] 7
$ollis 2312 0.7%2] dsstel, MNB 42|50 9= 0.1%0] A

ek

<TH oA AlZFA o & 1 F5lo] & o 5ol # =&0] AlYshe viol
I3 7|9k =] HEE SVM I ‘MNB dalE|Es 283 ZAISkE0lA
L oAl d53] ¥ &2 A4S et 280 F2AREE A
& HhgsiA] o= ‘/lﬂ- 23} v wsto] OLME%‘%% Sl =Fe =24

o}

2t 56%, 82%2] e L Wk

FULAD v 1A WE FA AGT FULAWE] Aruct e olf
LB Pol5E nejstel 54 UAA olste] AuE fuTd vtol
We mefskA ¢l frolth ol Eefol 1R Bew vhsbA ol
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#Uni
# Uni+Bi.

S Uni+BitTri

5.6%2} 8.2%°] HBHE P2 AIo] o HH 2R 4 4= Uk ofek 24
QA a2 o ARE Ak 2] sl FREA S st A JHE
ZIAIBkgol A8sto] A9 =REAE AR ZE3E (2013b)9] Aol W
T 7N =2EAE FUIR 7R s B vlaste] 2.1%:2

=3 0}7\] o}77 J_/q = 8}

o srelzo] wel golat AsfE
b glch SVM bielo] Aol uho] 15l malcju] @32 0.7%2) 5t
Fo| SIS, MNB' FiLe]50] HSoliz utol 15 maleju] £t 0.1%9]
HEET Akl 7o) Aol7t itk B 4= lek Eefo|agie] vhol gt
A9 4591 Aol ikt o3fel Bpol BoiAE ol sigmst ol )

7Q0gt Ao Belrk Jejuh BAA 0w g slga o) 27]e] A
SlonE Eelol 88 BT AoluA vlo|1) 714k D] vls] WAL
o Wolxjiz Ao= Melrk



% oelZe] TEelH Bl HE F5o] MNB® %ie|Zo] 'SVM
eEE U £ RS Ueholch E AG ATl ugEe] 9
Ak AYEERANHE D5 WE AL ekl tgape) dolg Helo]

3] The ek gmelsRckE ARl sheeeiel @ Ao

2 0 52 2

V.3 LEEAM

oA L 84.7%2] FTHE-S Kl vio| L9l =2 EA7 7 A%
OXES oxgWa AR T o]9-E BN RY|E st} e o
A A5 R 2otk WA (1)~(19)9 242 38==
T RAExE AR &5 A9tk 121 200422)9] e F
%
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(17) Wiirde jederzeit wieder ins Adelphi.

(18) Wir waren im 3. Stock obwohl direkt an der Hauptstrasse gelegen war es sehr
ruhig kein Problem zum schlafen.

(19) Wir haben uns fiir das Buffett entschieden und waren trotz der relativ kleinen
Auswahl sehr zufrieden.

(20) Zusitzlich das "Business Center" war einfach ein Schreibtisch mit einem
Computer in der Lobby.

(21) Zimmer nicht sauber Klimaanlage laut Dimm Beleuchtung schalteten Lichter vor
allen Gésten sogar vor Sonnenaufgang.

(22) Wir hatten ein nicht Raucher Zimmer gebucht und ein stinkendes Zimmer im

3ten Stock (nicht Raucher Etage) erhalten.

(78 2 AHEA7} oA ol9S Witk ‘Adelphi’ = 71740] thA7}
Che W8-S B A o] Faolth o] B4 Igo|w By 3
Bz wol7k A8 EaHo] A ki, BA AAE o 5/9] golz A
S g2 o]k, Klenner et al. 009)0l14] A2k vfok o] 7| A} 7]uke]
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HFaE 2o TSI o olfE AT efE EAH 919 eRES FR
S (17), (19), (20)9] 7= & AtollA] ARtz WHE] gHA ol 7115}t
S AS0)al 1 9]0] e /e 8O Sk oA REls ShERIThH
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Zusammenfassung

Bigramm-basierte Sentimentanalyse

Hong, Munpyo(Sungkyunkwan Univ.)

In der vorliegenden Arbeit wird ein alternativer Ansatz zur Sentimentanalyse
vorgeschlagen. Unter dem Begriff ‘Sentiment’ wird in dieser Arbeit die als
positiv oder negativ geduBerte Haltung des Sprechers verstanden. Beispiclsweise
zeigt ein Satz wie “Das Hotel ist sehr preiswert und Ich kann es jedem
empfehlen” ein positives Sentiment. Dagegen kann z.B. in einem Satz wie
“Die Angestellten sind sehr unfreundlich und ich wiirde nie wieder
kommen” eine negative Stimmung konstatiert werden.

Eines der groBten Probleme der bisherigen Ansédtze mit Unigramm als
ein Hauptmerkmal fiir die Sentimentanalyse ist dass kein Kontext beriicksichtigt

werden kann. Das Sentiment eines Satzes ist nicht nur von der Polaritit



der Worter im Satz, sondern auch von der syntaktischen Struktur des Satzes
abhéngig.

Moilanen/Pulman (2007) schlugen einen Ansatz vor, der syntaktische
Reprisentationen fiir die Sentimentanalyse direkt heranzieht. Ihr Ansatz
kann fiir kurze Sitze erfolgreich angewendet werden, da normalerweise ein
Parser fiir kurze Sétze eine hohe Prézision bei der Analyse aufweist. Wenn
ein Satz allerdings viele grammatische Fehler oder Tippfehler enthélt, was
hiufig der Fall bei SNS Texten ist, kann der Ansatz schnell scheitern.

Um diese Problematik zu l6sen, wird in dieser Arbeit ein alternativer
Ansatz vorgeschlagen, der das Bigramm als ein Hauptmerkmal flir maschinelles
Lernen verwendet. In diesem Ansatz kann der lokale Kontext eines Wortes
mitberiicksichtigt werden, was dazu flihrt, dass lokale Negationen erfolgreich
bei der Sentimentanalyse behandelt werden.

Das Experiment zeigte, dass unser Ansatz im Vergleich zum herkdmmlichen
Unigramm-basierten Ansatz die Genauigkeit der Sentimentanalyse von 76.5%
auf 84.7% um 8.2% erhohen kann.
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